
Tájékoztató 

felnőttképzési tevékenységgel kapcsolatos panaszkezelés rendjéről 

 

1. A képzésben résztvevő a Freeszfe Egyesület (1134 Budapest, Dózsa György út 126., a 

továbbiakban Egyesület), illetve az Egyesület érdekében vagy javára eljáró személynek az 

Egyesület felnőttképzési tevékenységével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, 

tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó panaszát szóban vagy írásban közölheti az 

Egyesülettel. 

2.  A Freeszfe Egyesület (1134 Budapest, Dózsa György út 126.., a továbbiakban Egyesület) 

felnőttképzési tevékenységével kapcsolatos panasz (a továbbiakban: panasz) ügyintézésének 

helye: 1051 Budapest, Nádor utca 15. 

3. A panaszt írásban az Egyesület  

● székhelyére  

● levelezési címére vagy 

●  a support@freeszfe.hu elektronikus levélcímére lehet benyújtani. 

4. A szóbeli panaszt azonnal meg kell vizsgálni, és szükség szerint orvosolni kell.  

5. Amennyiben a képzésben résztvevő a panasz kezelésének módjával nem ért egyet, vagy a 

panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, az Egyesület a panaszról haladéktalanul köteles 

jegyzőkönyvet felvenni, abban a panasszal kapcsolatos álláspontját rögzíteni, és azt a 

képzésben résztvevő részére elküldeni, illetve -személyesen közölt szóbeli panasz esetén - egy 

másolati példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben a képzésben résztvevő 

részére átadni.  

6. Telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 

panasz esetén a jegyzőkönyv másolati példányát legkésőbb 30 napon belül az érdemi válasszal 

egyidejűleg megküldeni a képzésben résztvevőnek.  

7. A panaszfelvételi jegyzőkönyv tartalmazza:  

● a képzésben résztvevő neve, lakcíme,  

● a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja,  

● a panasz részletes leírása, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyítékok 

felsorolása,  

● az Egyesület nyilatkozata a panasszal kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a panasz 

azonnali kivizsgálása lehetséges,  

● a jegyzőkönyvet felvevő személy és – telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével – képzésben résztvevő 

aláírása,  

● a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával (pl. Messenger, Viber) közölt szóbeli panasz esetén a 

panasz egyedi azonosítószáma.  

8. A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát három évig kell megőrizni, és 

azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatni. 

9. Az írásbeli panaszt az Egyesület - ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa 

eltérően nem rendelkezik - a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban 

érdemben megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. A panaszt elutasító álláspontját az 

Egyesület indokolni köteles. 

10. A panasz elutasítása esetén az Egyesület írásban tájékoztatja a képzésben résztvevőt arról, 

hogy panaszával – annak jellege szerint – mely hatóság vagy békéltető testület eljárását 
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kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a 

képzésben résztvevő lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, 

telefonos és internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki 

kell terjednie, hogy az Egyesület a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a 

békéltető testületi eljárást.  

 

9. Fogyasztóvédelmi igény-érvényesítési lehetőségek: 

 

9.1. Fogyasztóvédelmi eljárás 

A képzésben résztvevő fogyasztói jogainak megsértése esetén a jogsértéstől számított 3 éven 

belül jogosult kérelemmel fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. 

A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint illetékes 

fővárosi és megyei kormányhivatalok látják el. (Elérhetőségek: 

http://www.kormanyhivatal.hu/ 

 

9.2. Bírósági eljárás 

A képzésben résztvevő jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti 

érvényesítésére polgári eljárás keretében. 

 

9.3. Békéltető testületi eljárás 

Amennyiben az Egyesület a képzésben résztvevő panaszát elutasítja, a képzésben résztvevő 

jogosult a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes Békéltető Testülethez is fordulni. 

A békéltető testület eljárása megindításának feltétele, hogy a képzésben résztvevő az 

Egyesülettel közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését. Az eljárásra – a képzésben 

résztvevő erre irányuló kérelme alapján – az illetékes testület helyett a kérelemben megjelölt 

békéltető testület illetékes. Az Egyesületet a békéltető testületi eljárásban együttműködési 

kötelezettség terheli. 

A Békéltető Testületekről bővebb információ, elérhetőségek a http://www.bekeltetes.hu 

weboldalon találhatók. 

 

2025. szeptember 05. 

 

http://www.kormanyhivatal.hu/
http://www.bekeltetes.hu/

