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10.

Tdajékoztato

felnGttképzési tevékenységgel kapcsolatos panaszkezelés rendjérdl

A képzésben résztvev6 a Freeszfe Egyesiilet (1134 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 126., a
tovabbiakban Egyesiilet), illetve az Egyesiilet érdekében vagy javara eljaré személynek az
Egyesiilet felnGttképzési tevékenységével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozé panaszat széban vagy irdsban kozolheti az
Egyesiilettel.
A Freeszfe Egyesiilet (1134 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 126.., a tovabbiakban Egyesiilet)
felnGttképzési tevékenységével kapcsolatos panasz (a tovabbiakban: panasz) lgyintézésének
helye: 1051 Budapest, Nador utca 15.
A panaszt irasban az Egyesilet

o székhelyére

® |evelezési cimére vagy

e asupport@freeszfe.hu elektronikus levélcimére lehet benyujtani.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szlikség szerint orvosolni kell.

Amennyiben a képzésben résztvevs a panasz kezelésének mddjaval nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Egyesiilet a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, abban a panasszal kapcsolatos allaspontjat rogziteni, és azt a
képzésben résztveve részére elkiildeni, illetve -személyesen kdzolt szobeli panasz esetén - egy
masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a képzésben résztvevd
részére atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz esetén a jegyz6kdnyv masolati példanyat legkés6bb 30 napon beliil az érdemi valasszal
egyidejlleg megkiildeni a képzésben résztvevének.

A panaszfelvételi jegyz6konyv tartalmazza:

® aképzésben résztvevl neve, lakcime,

® a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

® apanaszrészletes leirdsa, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
felsorolasa,

e azEgyesiilet nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz kivételével — képzésben résztvevd
alairasa,

e a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndlasaval (pl. Messenger, Viber) kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig kell megdérizni, és
azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

Az irasbeli panaszt az Egyesilet - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt elutasité allaspontjat az
Egyesiilet indokolni koteles.

A panasz elutasitdsa esetén az Egyesilet irdsban tdjékoztatja a képzésben résztvevét arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat
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kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
képzésben résztvevd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki
kell terjednie, hogy az Egyesiilet a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

9. Fogyasztovédelmi igény-érvényesitési lehetGségek:

9.1. Fogyasztovédelmi eljaras
A képzésben résztvevd fogyasztdi jogainak megsértése esetén a jogsértéstél szamitott 3 éven
belil jogosult kérelemmel fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz.
A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdéhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el. (ElérhetGségek:
http://www.kormanyhivatal.hu/

9.2. Birdsagi eljaras
A képzésben résztvevl jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elGtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében.

9.3. Békéltet6 testiileti eljaras

Amennyiben az Egyesiilet a képzésben résztvev6 panaszat elutasitja, a képzésben résztvevé
jogosult a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testilethez is fordulni.
A békéltet6 testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a képzésben résztvevé az
Egyesiilettel kdzvetlenil megkisérelje a vitds lgy rendezését. Az eljardsra — a képzésben
résztvevd erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testilet helyett a kérelemben megjel6lt
békéltetd testilet illetékes. Az Egyesiiletet a békéltets testiileti eljardsban egylttmkodési
kotelezettség terheli.

A Békéltet§ TestiletekrSl b&vebb informacid, elérhetéségek a http://www.bekeltetes.hu
weboldalon taldlhatok.
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